CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

Ha Néi, ngay 06 thang 4 nam 2026

BAO CAO
Tong hop két qua khio sat thqc trang cong tac hoa giai ¢ co s&
va kién nghi hoan thién thé ché, chinh sach vé hoa gidi & co' s6

Nhim phuc vu xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach vé hoa giai ¢ co so,
Bo Tu phap da tién hanh khao sat thuc trang cong tac hoa giai 0 co sO va kién nghi
nham phuc vu xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach vé hoa giai ¢ co so. Két

qua khao sat cu thé nhu sau:
I. NHUNG VAN PE CHUNG VE KHAO SAT
1. Muc dich khao sat

a) Nam bat thuc trang cong tac hoa giai & co s& hién nay (tap trung vao kho
khan, vudng mac) trong trién khai thi hanh Luat Hoa giai ¢ co s nam 2013 va
cac van ban huong dan thi hanh, tir d6 dé xuét giai phap sura doi, b6 sung, hoan
thién thé ché, chinh sach vé cong tac hoa gidi & co so trong thoi gian tdi.

b) Lay ¥ kién cu thé vé modt s6 van dé 16n dé xuét stra doi Luat Hoa giai o
co s& nam 2013 va céc van ban huéng dan thi hanh.
2. Phuong phap khio sat

B¢ Tu phap da xay dung 03 mau phiéu khao sét theo hinh thirc trac nghiém
két ho*p v6i cac cau hoi truc tiép. Viée khao sat dugc thuc hign truc tiép va truc

tuyen.

3. Dia ban khao sat

Viéc khéo sét duoc thuc hién trén pham vi 34 tinh/thanh pho trén ca nudc.

4. Thanh phan, s6 lwgng phiéu khio sat

a) Dbi tuong quan ly nha nudce va tham gia quan ly nha nudc (dai dién So
Tu phap, dai d1en Uy ban nhan déan cac xd, phuong, dac khu va dai di¢n Uy ban
Mt tran T6 qudc Viét Nam cap tinh, cap xa: 3.960 phleu (khao sat truc tuyén).

b) Déi tugng 13 hoa giai vién ¢ co so: 13.299, trong do6 ngudi dan co do tudi tir
du 18 tudi dén dudi 30 tudi chlem 20.2%; tir du 30 tudi dén dudi 50 tudi chiém 49.9%;
tr da 50 tudi dén dudi 70 tudi chiém 27.2% va tir du 70 tudi tror 1én chiém 3.2%.

I () Khdo sat truc tiép hoa giai vién ¢ co s¢ clia céc tinh, thanh phd: Hai Phong, Tuyén Quang Nghé An, Lim Dong, Tay
Ninh va Vinh Long (mi tinh, thanh phd khao sat 180 hoa g1a1 vién): (i) Khdo sat trure tuyén doi voi can b, cong chire
tham muru quan 1y nha nude va tham gia quan 1y nha nudce vé hoa giai & co 50, hoa giai vién va ngudi dan trén ca nude
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272% .; tr du 18 moi dén dudi 30 tudi
- tir dut 30.tudi dén dirsi S0 tudi
tr du 50 toi dén duai 70 tuodi
49.99% tir dii 70 i tra lén

Biéu dd 1. D§ tudi ciia hoa gidi vién & co s dugc khio sat
¢) Déi tuong khao sat Ia ngudi dan: 30.431, trong dé nguoi dan c6 dé tudi tir du
I8 tudi dén dudi 30 tuoi chiém 8.3%; tir du 30 tudi dén dudi 50 tudi chieém 47.8%; tir
du 50 tuéi dén dudi 70 tudi chiém 40.1% va tir du 70 tudi trér 1én chiém 3.8%,
3.8 %
§.3%
tr di 18 moi den dudi 30 i

. F - . ‘ i .
40.1 % fr dii 30 tuoi den dudi 50 tuoi

fir i 50 tmoi den dudi 70 tuoi

47.8 % tir i 70 i tro lén

Biéu db 2. D tudi ciia ngudi dan dwoc khao sat

4. N§i dung khao sat

a) Déi véi doi teong hoa giai vién ¢ co s

- Quyén, nghia vu ctia hoa giai vién va té hoa giai;

- Quy trinh, thu tuc dé lya chon déi ngii hoa giai vién & co so;

- Kha néng str dung (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tap huan
nang cao nang luc cho hoa giai vién; trong c6ng tac quan ly, theo ddi cac vu, viéc
hoa giai;

- Hinh thirc hoa giai (hoa giai truc tiép va truc tuyén);

- Thue hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc hoa giai & co so;

- Cac ndi dung can thiét khac.

b) Doi véi doi twgng quin Iy nha nude vi tham gia quan Iy nha nwée

Do1 véi doi tugng nay, noi dung khao sat bao gom cac noi dung khao sat doi
v6i doi tuong la hoa giai vién & co sé va céc noi dung sau day:
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- Trach nhiém cua cac co quan, td chire co lién quan trong cong tac hoa giai
0 CO SO;

- Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong cong tac hoa giai & co so;

- V& don gian hoa, cit giam thu tuc hanh chinh trong linh vuc hoa giai ¢ co
sd, viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh toan trinh...

- Céc ndi dung can thiét khac.

¢) Déi voi doi twong nguwoi dan

- Quy trinh, thu tuc dé lua chon doi ngil hoa giai vién ¢ co s0;

- Hinh thirc hoa giai (hoa giai truc tiép va truc tuyén).

- Céc ndi dung can thiét khac.

1. KET QUA KHAO SAT

1. Mirc do quan tAm ciia nguoi dan vé to hoa gidi & co s& trén dia ban
thon/td dan pho

Co 81.7% nguoi dan tra 161 & thon/té dan pho noi dang sinh song cé t6 hoa
glal 4.7% tra 161 khong c6 to hoa giai va co dén 13.6% nguoi dan tra 10i khong

biét trén dia ban noi minh sinh sdng ¢6 t6 hoa giai.
30431 cautra loi
@ Co

@ Khing
Khéng biét

Biéu db 3. Mirc d$ quan tim ciia ngudi dan vé to hoa gidi o co' so
Theo bao cao thong ké hang nim cua cac tinh, thanh phd gui vé Bo Tu phap
thi 100% thon, ban, t6 dan phd c6 01 t6 hoa gidi & co s6, mot sO noi c6 02 to hoa
giai. Tuy nhién, van c6 4.7% nguoi dén tham gia khao sat cho ring khong 6 to
hoa giai va 13.6% nguoi dan khao sat tra 1oi khong biét. Diéu nay cho thay mot bd
phén nguoi dan chua thuc sy quan tdm vé t hoa giai & co so.

2. V& quy trinh, thi tuc dé lura chon doi ngii hoa giai vién & co s&

Khi duoc hoi vé quy trinh, thi tuc dé lua chon doi ngli hoa giai vién & co s
trong thoi gian tdi, két qua khao sat déi véi 03 nhom doi tuong khao sat nhu sau:

Noi dung Nguoi | Hoa giai | Cdn bd, cong chire quan
dan vién | ly nha nwée va tham gia

quan ly nha nuée




| Do céc h¢ gia dinh trong thén, ban, | 52.1% | 39.2% 27.8%
to dan pho bau va dwge Chu tich Uy
ban nhan dan cap xa ra quyét dinh
cong nhan

Do Chu tich Uy ban nhan dan cap xa | 6.8% | 11.9% 16.9%
chi dinh

Két hop ca hinh thirc biu va chi dinh | 41.1% | 4899 55.3%
nhu trén

60.00%
52.10%

90%
50.00% 36:20%

o 41.10%
40.00% =l

30.00% f 27.80%

20.00% ' 16.90%
_ 11.90% 5
10.00% . 6.80%

0.00%
Do cic ho gia dinh trong thon, bin, t& Do Chi tich Uy ban nhan din ciip xa chi Két hop ca hinh thire b
dén pho bau va dirge Chu tich Uy ban dinh nhur trén
nhan dén cap xa ra quyét dinh cng

Biéu d 4. Kién nghj thi tuc lwa chon hoa gidi vién & co sé

Két qua khéo sét cho thay, ca 03 nhém dbi tuong dugc khao sat déu mong
muon viée lua chon di ngii hoa giai vién két hop ca hinh thire bau va chi dinh.
Tuy nhién, ngudi dan mong muén hoa giai vién la ngudi do cac hd gia dinh trong
thon, ban, t6 dan phd bau va duge Chu tich Uy ban nhan dan cAp xa ra quyét dinh
céng nhan (52.1%), diéu nay cho thz’iy ngudi din van dit van dé “tin nhiém” lén
hang dau d6i véi hoa giai vién.

- w -

3.Vé quyén va nghia vu ciia hoa giai vién va to truémg t hoa giai

P61 voi dinh huong sira doi, béd sung quy dinh vé quyén, nghia vu cua hoa

giai vién va to trudng t6 hoa giai, két qua khao sat doi véi hoa giai vién va nhom
can bg, cong chirc quan 1y nha nuée va tham gia quan ly nha nudc nhu sau:

Noi dung Hoa giai Can bg, cong chire
vién quén ly nha nwéc va
tham gia quan ly nha
nuéc
Quyén mai ngudi ¢6 uy tin, am hiéu 68% 68.9%
phap luét tham gia hoa giai




am hiéu phap luat tham gia hoa giai

Quyén yéu cau, dé nghi co quan, t6 65.1% 71.1%
chtrc, ca nhan c6 chuyén mon phap
luét lién quan dén vu, viéc hoa giai tu
van, hd trg

Nghia vy ghi chép ndi dung vu, viéc 43.1% 44.2%
hoa giai vao So theo doi hoat dong
hoa giai ¢ co so

Nghia vu tham gia boi dudng, tap 61.2% 60.9%
huan kién thirc phap ludt va kj nang
hoa giai ¢ co so do co quan c6 tham
quyén to chirc

Nghla vu cung cap cho Toa an tai liéu 36.2% 48.1%
can thiét de lam co s cho viéc xét
don yéu cau cong nhén két qua hoa
giai thanh clia mét trong céac bén theo
quy dinh cua phap luat t6 tung dan su

Noi dung khao sat vé quyén va nghia vy cta hoa glal vién néu trén chua
duoc quy dinh trong Luat Hoa giai ¢ co s& ndam 2013. Két qua khao sat cho thay
phan lon hoa hoa g1a1 vién va can bo cong chirc quan ly nha nuéc vé hoa giai & co
s& déu cho rang can bo sung mot s6 quyén va nghia vu ctia hoa giai vién trong Luat
Hoa giai ¢ co so (sua doi).

80% .
682 68.90% 71,10%

0% 65.10%)

: 61,20% 60,90%

|
| 15 'r 48,10%

. ' ' ' ! 43.10% 44,20%
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40% ’. B | ‘. ; 36,20%|
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Quyén méi nguréri ¢o uy Quyén yéu cdu, dé nghi Nghia vu ghi chép ndi  Nghia vy tham gia béi Nghfa vy cung cdp cho
tin, am hiéu phap ludt  co quan, 16 chirc, ca  dung vy, viéc hoa giai  duimg, tap hudn kién Toa an tai ligu cin thiét
tham gia hoa giai nhéan c6 chuyén mon  vao So theo ddi hoat  thire phap ludt vi ky dé lam cor sar cho vige
phap ludt lién guan den dong hoa giai & co sé  nang hoa giai ¢ co s0 xét don yeu céu cong
vu, viée hoa giai ur vén, do ca quan c6 thim  nhdn két qua hoa gidi
hé trer quyen 1o chire thanh coa mot trong cac
bén theo quy dinh cua
phap ludt to tung dan sy

Hoa giai vién Nhém déi tugng quan Iy nhi nude va tham gia quan 1y nha nude

Biéu dd 5. Kién nghi b6 sung mot sb6 quyén, nghia vu ciia hoa gidi vién
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4. Tang cuwong ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén déi sé trong cong
tac hoa giai ¢ co sé
Muc tiéu khao sat nham danh gia mirc d6 thich ung va su sin sang tiép can
v4i nén kinh té s6, xa hoi sé cua hoa gidi vién va nguodi dan nhim thuc hién co
hi¢u qua viéc chuyén déi sé trong cong tac hoa giai ¢ co so.
a) Vé hinh thiic hoa gidi trye tuyén
Khi dugc hoi vé viée quy dinh hinh thirc hoa giai truc tuyén trong thoi gian
t6i, két qua khao sat dbi véi 03 nhom dbi tugng khao sat nhu sau:
[ Npidung Ngudi ddn | Hoa gidi vién | Cain b, cong chire quan Iy
. nha nuée va tham gia quan
ly nha nwée

Cé 50.3% 39.9% 48%
Khéng 49.7% 60.1% 52%

-

l

Két qua khao sat néu trén cho thdy mét nira b6 phan ngudi duge khao sat
chua sin sang ap dung cong nghé sb vao doi séng, cong viéc (bao gém ca can bo,
cong chire nha nude), ty 1¢ hoa giai vién khong mubn ap dung hoa giai truc tuyén
rat cao 60.1% (tre 1a hoa giai vién van c¢6 nhu ciu hoa giai tryc tiép véi sy cé mat
cua cac bén).

70,00%
60,10%
60,00%
50,30% 49,70% agy, 2270
50,00% -
39,90%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Nguoi dan Hoa giai vién Nhém dbi tugng
quan ly nha nudc va
tham gia quan ly
nha nudc
#Cé » Khong

Biéu d6 5. Hinh thirc hoa giii tryc tuyén

/‘ Fal } - -~ - - > A .. L) > 2
b) Vé tip huan hodgc twr hoc 1ap nang cao nang lyc cua hoa giai vién é co sé
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C6 87.1% hoa giai vién cho rang cé thé tham du tdp huan hodc ty hoc tap
néng cao nang luc cua ban than théng qua dién thoai thong minh hodc may vi tinh
6 két nbi mang Internet, con 12.9% hoa giai vién tra 101 khong thé.

13 299 cButra (&

@ Cb
@ Khéng thé

Biéu @b 6. Khi niing img dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong tap huin, boi
dudng ning cao ning lye cho hoa gidi vién

c) Vékhi ndng su dung Sé theo doi hoat dong hoa guu o' co’ so dién tu
thay cho hinh thirc Sé theo doi hoat dong hoa gidi ¢ co so' gidy hién nay

Khi duge hoi vé kha nang sir dung S6 theo doi hoat dong hoa giai ¢ co so trén
dién thoai thong minh hoac may vi tlnh 6 két ndi mang Internet (thay hinh thirc $6
theo doi hoat dong hoa giai ¢ co so gidy hién nay), két qua khao sét dbi voi hoa giai
vién va nhom ddi tuong quan ly nha nudc, tham gia quan ly nha nudéc nhu sau:

N¢i dung Hoa giai vién Can bo, cong chirc quan ly
nha nwéc va tham gia quan ly
nha nudéce

Cé 71.7% 86%
Khong thé 28.3% 14%
100,00%
90.00% 86,00%
80,00% 71,70% |
70,00% { ;
60,00% %
50,00% l, |
40,00% |
0,600k : 28,30%
20,00% a | 14%

10,00% :5

0,00% - '

Hoa giai vién Nhém doi tugng quan ly nha nude

va tham gia quan ly nha nucéc
®C6 » Khong thé

Biéu db 7. Kha niing sir dung S6 theo ddi hoat djng hoa giii &' co' s& dign tir



dung va van hanh Co sé dir liéu vé hoa
boi canh g dung cong nghé thong ti
theo ddi, thong ké, huéng dan, quan |
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Két qua khao sat néu trén cho thdy da sé ngudi duoc khio st cé the ghi S6
theo ddi hoat dong hoa giai & co s¢ dién tir. Do do, cin nghién ciru sém dua vao xay

giai ¢ co s0, diéu nay khong chi phu hop véi
n, chuyén doi so ma con thuén logi trong viéc
y nha nudce vé hoa giai & co so.

5. Ve sur tham gia ciia cic ci nhan d6i véi cong tac hoa gidi & co s¢

a) Khi héi nhom doi tugng 1a hoa giai vién va can b, cong chirc quan 1y nha
nuoc va tham gia quan ly nha nuéc vé vi tri, vai trd céc déi tuong tham gia cong
tdc hoa giai ¢ co so gom cong chirc cép xa, cong an cap x3, bao céo vién phap
luat/Tuyén truyén vién phéap luat, luat su/Luat gia, tro giup vién phap ly, bd doi
bién phong, T vién Té bao vé an ninh, trdt tw 6 co s, nguai c6 kinh nghiém trong
linh vie phap ludt vé huu (Tham phan, didu tra vién, kiém sit vién. . ), gia
lang/Chire sic ton gido, két qua khao sat nhu sau (Xép theo thir tu tir cao dén thip):

ST Lam hoa gidi vién Moi tham gia vy, vi¢e hoa | Tuw vin, hé trg vy, viée
gidi true tiép hoa giii
HGV Doi tuong HGV Poi tuong HGV Doi twong
QOLNN va QLNN va OLNN va
tham gia tham gia tham gia
QOLNN OLNN QLNN
1 Gia  lang/Chire | Gia Céng an cap Cong an cap | Luat su/Luat | Luat su/Luat
sic ton gido lang/Chirc xa xa gia gia
sac ton gido
2 To vién T6 bao | T6 vien To Cong  chirc | T vién To Tro giip | Tro gitp vién
V€ an ninh, trit | bio vé an | cdp xa bao v¢ an | viénphaply | phap ly
tur o co so ninh, trat tu & ninh, trat tr
CO SO 0 Cco SO
3 | Nguoi c6 kinh | Nguoi ¢6 | T6 vien Té Cong  chirc | Bdo céo vién | Bdo cdo vién
nghiém  trong | kinh nghiém | bao vé an cap xa phap phéap
linh vyc phép | trong linh | ninh, trat ty ¢ luat/Tuyén ludt/Tuyén
lugt  vé  huu | vyue phép luat | co so truyén vién truyén  vién
(Tham phan, | vé huu phap luat phap luat
diéu tra vién, | (Tham phén,
kiém sat vién...) | diéu tra vién,
kiém sat
vién...)
4 Cong chirc céap Cong chuace | Gia B doi bién | B6 doi bién | Bo ddi bién
xa cap xa lang/Chire sic phong phong phong
tén gido
5 | Céngancapxa | Béo cao vien Nguoi co | Gia Coéng chiac | Cong  chire
phap kinh nghiém | lang/Chic cap xa cp x3
luat/Tuyén trong linh vyc | séc ton gido
truyén  vién phap luat vé
phap luét hwu  (Tham

phan. diéu tra
vién, kiém sat




vién...)

6 | Bao cao vién | Cong an cap | Bo doi bién | Nguoi ¢6 | Nguoi  cd | Nguoi co kinh
phap luat/Tuyén | xa phong kinh nghiém | kinh nghiém | nghiém trong
truyén vién phap trong  linh | trong  linh | linh vyc phéap
luat vuc phép ludt | vae  phap | luat vé huu

vé huu | lut vé huu | (Tham  phén,
(Tham phan, (Tham phan, | diéu tra vién,
diéu tra vién, | diéu tra vién, | kiém sat
kiém sat | kiém sat | vién...)
vién...) vién...)

7 | Trg giup vién | Trg gitp | Béo céo vién | Béo céo vién | Cong an cap | Cong an cap
phap ly vién phap ly | phap phap XA x&

luat/Tuyén luat/Tuyén
truyén  vién | truyén vién
phéap luat phap luat

8 Bo d6i Dbién | Bd doi bién | Tro giip vién | Trg giup | Gia Gia
phong phong phap ly vién phap Iy | lang/Chirc lang/Chirc sic

sdc 16n gido | ton gido

9 | Luat su/Luat gia | Luat swLuat | Ludt swLuat | Luat sw/Lugt | TS vién T [T6 vién To

gia gia gia bao vé an |biao Vvé an

trat tu
0 co so

ninh,

ninh, trat tu ¢
CO SO

Két qua khao sat néu trén cho thay c6 su khé tuong dong giita cac nhom doi
tugng duge khao sat. Theo do, hoa giai vién cung nhu can bg, cong chirc quan ly
nha nudc va tham gla quan ly nha nuée cho rang cac ca nhan khong nhét thiét phai
¢6 trinh do hiéu biét phap luat nhu gia lang/chirc sdc ton gido hay T6 vién To bao
vé an ninh, trat tu & co s& & thich hgp lam hoa giai vién; cac ddi tuong c6 trinh do
hiéu biét phap luat nhu luat su/ludt gia, trg giup vién phap ly, bao cao vién phap
luat/tuyén truyén vién phap luét sé phu hop véi vi tri duge moi tu vén, hd tro vu,
viéc hoa giai; cong an, cong chirc cip xa sé phu hop khi duge moi tham gia vu,
viéc hoa giai ¢ co so.

b) Khi hoi nhém déi tuong quan 1y nha nude va tham gia quan Iy nha nuéce
vé viée ¢6 nén bo sung quy dinh vé thu lao cho ngudi duge moi tham gia hoa giai
trong thoi gian tdi, 6 96% tra 161 c6 va chi 4% tra 161 khong.

3.960 cautra Iai

@® Cod
@ Knong

Biéu dd 8. B6 sung quy dinh chi thii lao cho nguwoi dwge moi tham gia hoa gidi
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6. Vé trich nhi¢m ciia mot s6 co quan, té chire ¢6 lién quan trong céng
tac hoa giai ¢ co so

@) Khi hoi cén b, cong chire quan ly nha nude va tham gia quan ly nha
nudc vé viée bd sung quy dinh vé trach nhiém cua céc co quan, té chirc nhim nang
cao hi¢u qua cong tac hoa giai & co so trong thoi gian t6i, c6 75.7% tra 157 cin ba
sung quy dinh tréch nhiém cia cong an; 70.7% tra 101 cin bé sung trach nhiém cua
Toa dn nhén déan va 23.1% tra 16i can bd sung trach nhiém cia Bo doi bién phong.

306D cdu trd it

Toa an nnén dén 2801 (70.7%

€éng an 2997 (75,71°

B¢ ddi pién phing 213 {23,1%)

2.000 3.000

Biéu dd 9. Bé sung triach nhi¢m cia cic co quan, t6 chiic lién quan trong
cong tac hoa gidi 6 co sér

b) Dé phat huy vai trd nong cbt cia Mat trdn T6 qubc Viét Nam, nhém can
bg, cong chirc quan ly nha nude va tham gia quan ly nha nudc dé xuat bo sung mot
6 quy dinh sau day:

(1) Vé ndang cao vi tri, vai tro cua Mat tran To quoc Viét Nam

- Pé nghj nghién ciru bo sung quy dinh trong Luét Hoa giai & co s (sira doi)
va cac van ban hudng dan thi hanh nhim quy dinh 3 va ning cao vi tri, vai trd cia
Mat tran T6 quéc Viét Nam cac cp. C6 khoang 40/3960 cén b, cong chire dé
Xuat xem xét quy dinh Mit tran T quéc Vi¢t Nam la co quan chu tri, nong cot va
trung tam diéu phdi cac hoat dong hoa giai ¢ co s, thay vi chi l4 co quan phéi hop
nham ting cuong tinh cha dong, théng nhat trong cong tac chi dao, t6 chirc thuc
hign, dong thi, phat huy strc manh téng hop cua cac t6 chirc chinh trj - xa hoi tai
cong dong dén cu: giao Mt tran T6 qudc Viét Nam chu tri hodc phéi hop td chie
cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu chuyén sau vé ky nang véan dong, thuyét
phuc, k¥ nang mém va am hiéu phap luat cho hoa giai vién va cac thanh vién cua
Mit trdn & co s&; giao Mat tran T quéc Viét Nam chiju trach nhiém xay dung ké
hoach cong tac hoa giai hang nam va tham gia xay dung, tong két, nhan rong cac
mo hinh hoa giai hiéu qua.

- Nghién ctu thé ché hoa quy dinh vé nguoi dimg dau chiju trach nhiém
trong cong tac hoa giai ¢ co s¢. Co khoang 20/3960 cén bg, cong chire dé xuit xem
xét quy dinh Chu tich Uy ban Mt tran T qudc cap xa 1a Truong Ban chi dao cong
tac hoa giai tai dja phuong hoge Truong Ban cong tic Mt tran thén/td dan phd 1a
to trudng to hoa giai. Viéc nay nham ting cuong vai tro giam sat va su lanh dao

I3
* A

tryc tiép doi voi hoat dong hoa giai 0 co so, tir do, nang cao chat lugng va hiéu qua
hoat dong hoa giai ¢ co so.
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(i) Vé co ché phoi hop giita Mat tran To quoc Viét Nam va cdc 16 chire
thanh vién cuia Mt tran Té quéc Viét Nam

- Quy dinh co ché phoi hop chit che, dong b, théng nhat gitra Mit tran T6
quéc Viét Nam cap x3 va cac to chic thanh vién (Hoi Phu ni, Doan Thanh nién,
Cuu chién binh, Héi Nong dan...) v6i Uy ban nhan dan cép x4, céc co quan, don vi
lién quan trong hoat dong hoa giai & co so.

- Quy dinh 10 vai tro, trach nhiém gitra Mt tran T6 quoc Viét Nam va cac to
chirc thanh vién cua Mit tran vdi Uy ban nhéan dan cap xa trong cong tac hoa giai,
tranh tinh trang chong chéo nhiém vy va dun day trach nhiém.

- Quy dinh trach nhiém cua cac co quan nha nude, doan thé, co quan, to
chire ¢6 lién quan trong viéc cung cap thong tin, hé so, hé tro nghiép vu cho Mit
tran T qudc Viét Nam va hoa giai vién khi hoa giai vu viéc.

(iii) Vé kién toan 16 hoa giai va céng nhdn, cho théi lam hoa gidi vién

- Nghién ctru quy dinh giao Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam cap xa hoic
Ban Cong tac Mat tran T6 qubc Viét Nam & thon, té dan phd truc tiép gioi thiéu,
dé cur, dé xuat, hodc cong nhan hoa giai vién, dac biét la nguoi co uy tin, gia lang,
trudng ban, chirc sic ton gido, can bd huu tri... tham gia lam hoa giai vién.

- Nghién ctru quy dinh thanh phan tham gia, quy dinh dai dién cua Mat tran
T qude cap xa hoic Ban cong tac Mat tran Té qudc Viét Nam & thon, to dan phd
phal la thanh vién bat budc trong t6 hoa giai va trong cac vy, viéc phirc tap, qua dé
nham phét huy vai tro nong cot, tang cucmg trach nhlem ctia Mt tran To quoc Viét
Nam trong viéc giai quyét cac mau thuén, tranh chép & co s& bao dam hidu qua.

- Nghién ciru b6 sung quy dinh nham huy dong ngudn luc xa hoi, tao co ché
dé Mt tran TS quoc Viét Nam cép xd huy dong, mdoi chuyén gia, luat su, can bg
Tda an/Vién kiém sat tu van, hd trg, tham gia cac vy, viéc hoa giai thuc té, nhét 12
cac vu, viéc phuc tap, qua do nham nang cao chat lugng, hiéu qua cua hoat dong
hoa giai & co s¢ va tang cuong xa hdi hoa cong tac hoa giai ¢ co so.

(iv) Ve bao dam diéu kién hoat dong cho cong tac hoa giai o co SO

- Mot s6 y kién dé nghi can quy dinh mot nguon kinh phi ho trg riéng, thoa
dang cho hoat dong hoa giai do Uy ban Mit tran T6 qudc cap xa quan 1y, trién khai
(bao gdm tap huén, truyen thong, hd so, cong tac phi...).

- Quy dinh 10 ché do thu lao, trg cap va cac chinh sach khen thuong kip thot,
thuc té dé khich I¢ cac hoa gial vién va cac ca nhan, tap thé thudc Mat tran T6 qudc
Viét Nam cac cdp c6 thanh tich xudt sic trong trién khai cong tac hoa giai & co sd.

- Hd trg diéu kién vat chét, tai lleu s6, biéu mau nghiép vu va ung dung
cong nghé thong tin cho Mat tran T qudc Viét Nam va cic to hoa giai..

(v) Vé hoat dong giam sat, phan bién va danh gid chat lwong hoa gidi ¢ co s¢

- Nghién ciru bd sung thAm quyén giam sat doc 1ap, phan bién Xa héi cua
Mit tran Té qudc Viét Nam ddi véi hoat dong hoa giai & co so, bao gom ca viéc
giam sat sau hoa giai nhim bao dam thi hanh ding thoa thuan hoa giai.
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- Nghién ctru quy dinh tiéu chi danh gid chat luong hoa giai (nhu ty 1é hoa

giai thanh) la mgt trong nhimg tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoat dong hang nam
cua chinh quyén va Mit tran T6 quoc Viét Nam céc cAp.

- Quy dinh t6 hoa giai ¢6 trach nhiém béo cao dinh ky, d6t xuat cho Mat tran

~

T6 quéc Viet Nam cap xa vé sb vu viéc, két qua hoa giai; ddng thoi, Mat tran T
qudc Viét Nam tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan va gui dén co quan
nha nude ¢ tham quyén giai quyét.

Nhimg nguoi duge khao sat 1a can bo, cong chire da thé hién mong muédn
tang cuong hon nira vai tro ctia Mat tran Té quéc Viét Nam trong cong tac hoa giai
& co s0, tham chi mot sb y kién con dé nghi giao Mit tran To quéc Viét Nam cha
tri thuc hién cong tac nay.

7. Ve yéu ciu thye hién va tiép nhan, gisi quyét thii tyc hanh chinh
trong linh vire hoa gidi & co sé trén Cong dich vy cdng quéc gia

a) Doi vdi hoa gii vién

Linh vuc hoa giai ¢ co s¢ ¢6 05 thu tuc hanh chinh goém thu tuc cong nhan
lam hoa giai vién; thu tuc cong nhan to truong to hoa giai; thi tuc théi 1am hoa giai
vién; thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién va thi tuc thuc hién hd tro khi
hoa gidi vién gip tai nan hodc rii ro anh huong dén sirc khoe, tinh mang trong khi
thuc hi¢n hoat dong hoa giai. C4c thu tuc nay da duoc trién khai trén Cong dich vu
cdng qudc gia. Khao sat hoa giai vién vé viéc da thuc hién thu tuc hanh chinh trong
linh vuc hoa giai ¢ co s¢ trén Cong dich vu cdng qudc gia, 6 49.7% hoa giai vién
tra 10i chura yéu cau thyc hién; 14.5% hoa giai vién da yéu cau thuc hién thu tuc théi
lam hoa giai vién; 29.4% hoa giai vién di yéu cau thuc hién thu tuc c6ng nhan lam
hoa giai vién; 28.7% hoa giai vién da yéu cau thuc hién thi tuc cong nhan t6 truong
t6 hoa giai; 24.7% hoa giai vién da yéu cau thuc hién thu tuc thanh toén thi lao cho
hoa giai vién va 27.6% hoa giai vién da yéu cau thyuc hién thu tue thuc hién hd tro
khi hoa giai vién gap tai nan hodc rii ro anh huong dén stic khoé, tinh mang trong
khi thuc hién hoat dong hoa giai & co so. Trong dé6, 92.7% hoa giai vién da yéu cau
thue hi¢n mét trong céc thi tuc hanh chinh néu trén trén Céng dich vu céng quéc gia
danh gia hai long; con lai 7.3% hoa giai vién danh gia khong hai long,.

13.299 céutra 10

1929 (14.5%)

Tha tuc théi lam hoa gidi vién

Thd tuc cong nhdn 1dm hoa gidi

3808 (29 4%
vién
h 'I A = - i = i
Thi tuc céng nhan to imff.nglt'o 3818 (28 7%
hoa giai
Tno tuc thanh Ioarj _:m; l_zfp cho 1283 (24.7%)
noa giai vién
Thu tuc thuc hién ho tro khi hoa 3672 (27.6%)

0idi vién gap tal nan hodc rli ro
Chua yéu cau thurc hién 6608 (49.7%)
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Biéu do 10. Hoa gidi vién da thyc hién, chwa thye hll;n TTHC
vé hoa gidi & co s¢ trén Cong Dich vy cong qubc gia

Két qua khao sét trén cho thdy, mot s6 hoa giai vién con chua thyc hién céc
thu tuc hanh chinh trong linh vuc hoa gidi ¢ co so thong qua Cong dich vu cong
quéc gia.

b) Péi véi dai dign Uy ban nhin din cdp xa

- Khi hoi cong chic Uy ban nhan dan cép xa vé thuc trang tiép nhan, giai
quyet thi tuc hanh chinh trong linh vuc hoa giai ¢ co so trén Cong dich vu cong
quoc gia, co 60.6% tra 161 chua tiép nhan, giai quyét; 14. 9% da tiép nhan, giai quyét
tha tuc thoi 1am hoa giai vién; 28.1% da tiép nhan, giai quyét thu tuc cong nhan lam
hoa giai v1en 25.6% da tiép nhan giai quyét thi tuc cong nhan t6 truong to hoa giai;
19.2% da tiép nhan, giai quyét thii tuc thanh toan thi lao cho hoa giai vién va 18.8%
da tiép nhan, giai quyet tht tuc thuc hién hd trg khi hoa giai vién gép tai nan hoac
rii ro anh huong dén strc khoé, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai ¢
co so. Trong d6, 94.6% cong chirc cap xa da tiép nhén, giai quyét mot trong cac thu
tuc hanh chinh néu trén trén Cong dich vu cong qudc gia danh gia hai l1ong; con lai
5.4% cong chirc danh gia khong hai long.

3.517 cautrd lai

Thi tuc thol Iam hoa gidi vién 523 (14,9%)

Thi tuc cong nhan ldm hoa gidl

H 089 (28,1%)
vien
Thil tuc cong nhan 16 truéng t8 900 (25.6%)
hoa gial
Thu tuc thanh toan thu lao cho 577 (19.2%)

hoa gidi vién
Tha tuc thue hién ho tro khi hba

B : el 652 (18,8%)
giai vien gap tai nan hoac rui ro

Chua tiép nhan, gidi quyét 2132 (60.6%)
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Biéu dd 11 Thure trang cong chire cap xa tiép nhan, gidi quyét TTHC
vé hoa gidi & co’ sé trén Cong dich vu cong quéc gia
i S6 lugng hd so tiép nhén va giai quyét thi tyc hanh chinh cua cong chirc cap
| Xa qua Cong dich vu cong qudc gia con it, tuong mg vai s6 lugng hoa giai vién
| chua yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh qua Cong dich vu cong qubc gia (xem
| Biéu do sd 11).
| - Pai dién Uy ban nhan dan cip xa dé xuat don gian hoa hodc cit giam thu
tuc hanh chinh trong linh vyuc hoa gidi ¢ co so nhu sau:
+ Vé quy trinh kién toan 16 hoa giai, cong nhan hoa grm vién va bau t6
twong t6 hoa gza: Pai dién Uy ban nhan dén cép xa dé xuét cét giam thi tuc hanh

chinh va thay déi phuong thirc lya chon, quan ly hoa giai vién theo huéng don gian
hoa cac thu tuc hanh chinh vé cong nhan hoa giai vién, thoi lam hoa giai vién va

|
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thu tuc thanh toan thu lao, rii ro anh hudng dén sirc khoe, tinh mang trong khi thuc
hién hoat dong hoa giai ¢ co sé cho hoa giai vién; bo quy trinh bau hoa giai vién
qua nhiéu hinh thirc phirc tap va dé& xuét Chi tich Uy ban nhan dan cap xa quyét
dinh cong nhan hoa giai vién, t6 truong t6 hoa gidi theo dé xuit cua truéng thon va
Ban Cong tac Mat tran T6 qudc Viét Nam hoac chi dinh truc tiép nham rat ngin
thoi gian; don gian héa hd so cong nhan.

+ Vé viée 56 hoa, wng dung céng nghé thong tin va quan Iy dir liéu: Dé xuit
cit giam céc loai gidy to, thanh phan hé so bang céch khai thac théng tin tir Co s¢
dir liéu quéc gia nhu cin cude cong dan va cac co so dir liéu chuyén nganh, giam
yéu cau nguoi déan phai ndp ban sao; cho phép ngudi dan yéu cau hoa gidi qua cac
hinh thire dién tir (Zalo, Gmail, Facebook...); ap dung Sé theo dai hoat dong hoa giai
dién tu, ky s6, sé héa béo cao dinh ky thay cho sé sach. bdo cdio gidy dé giam 4p luc
luu trir va thoi gian viet tay. Tuy nhién, mét s6 ¥ kién ciing cho rang viéc 4p dung thu
tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong quéc gia khong phu hgp véi thuc tién do hoa
giai vién da phan la nguoi 16n tudi, khong am hidu nhidu vé cong nghé, tir d6, dé xut
cho phép ngp ho so truc tiép thay vi bt budc thuc hién ndp truc tuyén.

+ Vé quy trinh thu Iy va xu Iy vu viéc: Cho phép tiép nhan yéu cau bang 16
néi, dién thoai, tin nhan, dong thdi hoa giai vién hodc té truong té hoa giai ghi
nhan vu viéc bang miu théng nhét dé xur | y nhanh hon; théng nhat mau bién ban
hoa giai dé ap dung chung cho moi hoat dong hoa ¢ co so trén toan qudc; rit gon
noi dung cua bién ban hoa giai, tranh li¢u ké qua nhidu théng tin khong can thiét va
20p cac loai giéy to, bién ban x4c minh, hop, két qua thanh mét bién ban duy nhat;
rit ngan thoi gian xéc minh tinh tiét vy viée, chi thuc hién xac minh khi can thiét;
quy dinh s6 1an thuc hién hoa giai t6i da 1-2 1in trude khi yéu cau Toa an nhan déan
6 tham quyén giai quyét vu viéc trong truong hop hoa giai khong thanh).

+ Vé vige it giam bdo cao va kinh phi: Dé nghj nghién ctru giam bot thu
tuc va tan suét béao céo, tap trung vao béo cdo tong hop cac vin dé cét 131; rat gon
quy trinh phé duyét va cit giam chimg tir dé nghj thanh todn tha lao cho hoa giai
vién; thuc hién co ché linh hoat, chi tra kip thoi hodc chuyén sang co ché khoan
hodc thanh toan dinh ky dua trén bao cao dién tu, phan mém quan ly thay vi thu
tuc quyét toan phtrc tap.

8. Mét sb dé xuat, kién nghi

a) Dé xuit, kién nghj ciia hoa gidi vién

- Pé nghi tang mirc ho trg kinh phi hoat dong cho t6 hoa giai va hoa giai
vién; nghién clru, xem xét bo sung ché do phu cap hang thang ¢6 dinh cho hoa giai
vién nham ghi nhan vai trd va cong stre cia hoa giai vién, thay vi chi 4p dung hinh
thire chi tra thu lao theo vu viée. Dé nghi diéu chinh tang murc chi tra thu lao theo
timg vy, viéc hoa giai dé bao dam phi hop véi tinh hinh thuc t, dac biét 1a vu,
viéc phirc tap (nhiéu y kién kién nghi nang cao mirc chi tra thu lao theo vu viéc hoa
giai thanh lén murc 500.000 dong/vy hodc 600.000 dong/vu dé ghi nhédn ximg ding
cong strc va thoi gian xir 1y vu, viéc ctia hoa giai vién). Dé nghi xem xét diéu chinh
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tang kinh phi hoat dong hang nam nham dap tmg cac nhu cAu thuc té ctia cac to hoa
giai, dac biét nghién clru dé xuét bo sung quy dinh hd trg céc chi phi gian tiép phat
sinh trong qua trinh hoat dong hoa giai gom chi phi dién thoai, lién lac, chi phi xang
xe, di lai cua hoa giai vién khi thuc hién hoat dong hoa giai; chi phi in 4n, van phong
pham, so tay can thiét cho viéc lap ho so va ghi chép...

- Nghién clru xay dung va trién khai chinh sach hé trg dong bao hiém y té va
bao hiém xa hdi tu nguyén cho hoa giai vién. Pong thoi, can thiét 1ap co ché hd
trg, bao vé hoa giai vién kip thoi trong truong hop gép tai nan hoac rui ro phat sinh
trong qua trinh thyc hién nhiém vy hoa giai tai co so.

- Dé nghi ban hanh chinh sach khen thuong, biéu duong kip thoi, thoa dang
va thuong xuyén doi voi cac hoa giai vién va to hoa giai dat thanh tich Xuat sic
nham tao dong luc va nang cao vi thé, trach nhiém cua hoa giai vién va t6 hoa giai
ddi voi cong dong.

- Nhiéu hoa g1a1 vién dé nghi ting cudng t6 chire tp huan dinh ky voi tan
suét it nhat 01-02 14n/nam nham kip thoi cap nhat kién thirc phap luat madi va nang
cao ky nang hoa giai cho doi ngii hoa giai vién. Noi dung tap huén can dugc thiét
ké chuyén séu, chu trong boi dudng k¥ nang xir ly tinh huong, ky nang mém va tap
trung vao céc linh vuc phap luat thuong xay ra tranh chdp nhu Luat Pit dai, Luat
Ho6n nhan va gia dinh, BO ludt Dan su... Déc biét, kién nghi b6 sung cac hinh thirc
dao tao mang tinh thyc tién cao nhu t chirc céc budi thuc hanh, xir 1y tinh hudng gia
dinh dé trang bi kinh nghiém thuc tién cho hoa giai vién. E)ong thon nham dam bao
chat lugng truyén dat va su tham gia day du, cac 16p tap huan cin dugc wu tién to
chirc bang hinh thic truc tiép tai cac xd, phuong.

- Khan truong xay dung va cung cap bo tai lidu, so tay cac vu, viéc hoa glal
duoc thiét ké bao dam dé tra ctru, dé hleu tap trung vao cac tinh hudng tranh chp,
mau thuan pho bién tai co so; mot sd ¥ klen dé nghi bd sung cic cong cu hoc tap
sinh dong nhu cung cap cac video thuc té hodc cac cau chuyén gia dinh dién hinh
dé hoa giai vién c6 thé tu nghién ctru va tich lay kinh nghiém xur ly tinh hudng.

- Téng cuong co ché phoi hop lién nganh nham huy dong sy tham gia cua
c4c chuyén gia hiéu biét phap luat, ludt su va nhimg ngudi c6 kinh nghiém trong
linh vuc phép luat dé tu van, hd trg chuyén mon cho cac hoa giai vién va t6 hoa
giai. Pong thoi, yéu cau cac co quan c6 thAm quyén thuong xuyén ctr can bd phu
trach cong tac tu phap xudng co so dé thuc hién cong tac PBGDPL va hd tro
nghiép vu truc tiép cho céac hoa giai vién.

- Ban hanh quy dinh ro rang vé trinh tu, thu tuc chuyén giao ho so vu viéc hoa
giai dén co quan ¢ thdm quyén dé giai quyet tiép theo, dic biét trong truong hop mot
bén khong thuc hién nghiém tuc: thoa thuan hoa giai thanh. Ngoal ra, can thiét phai
xay dung va ap dung quy dinh v& bao mat thong tin lién quan dén qua trinh va két qua
hoa giai dé bao vé quyén va loi ich hop phép va uy tin cua cac bén tham gia.
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- Viéc trién khai hinh thic hoa giai truc tuyén (su dung céc nén tang truc
tuyén nhu zalo, zoom, facebook...) can dugc nghién cuiu 4p dung mét céch than
trong, chu yéu gi6i han trong pham vi cac vy viéc nho, don gian va da dat duoc su
déng thudn cao tir cdc bén tham gia. Pé dam bao hi¢u qua va tinh kha thi cta viéc
chuyén dbi sb, cin té chire cac chuong trinh dao tao chuyén biét nham nang cao
kién thic va ky nang sir dung cong nghé thong tin cho doi ngii hoa giai vién, déac
biét tap trung hé tro cho cac hoa giai vién I6n tudi dé ho c6 thé tiép cén va van
dung céc cong cu k¥ thuat s vao cong tac hoa giai.

A A . £ P \e g
b) Dé xudt, kién nghi ciia nguwoi din

- M6t 56 ¥ kién cho ring cin xem xét viéc thanh lap mdi don vi cAp xa mot
t6 hoa giai chuyén trach, c¢6 tinh ddc 1ap cao trong hoat dong. To chire nay can
dugc xem xét cap con déu riéng dé chinh thirc héa va tang cuong gid trj phép 1y
cho céc van ban do t6 ban hanh. Dic biét, can nghién ctru quy dinh theo huéng céc
vu viéc hoa giai thanh sé duge cong nhan tryuc tiép O gia tri thi hanh, khong can
qua thu tuc cong nhén cia Uy ban nhan dan cdp xa hodc Toa 4n nhan dan c6 thim
quyén nhim rat ngin quy trinh, tiét kiém thoi gian va nguodn luc.

- Nghién ciru thiét 1ap co ché lién két chat ché gitra t6 hoa gidi vdi cac co
quan, t6 chirc ¢6 uy tin trong cong déng. Dic biét, kién nghi ban hanh quy dinh bét
budc cac vu tranh chip, kién nghi phai thong qua hoa giai ¢ co s¢ trude. Khi cé
bién ban hoa giai khong thanh, céc co quan nha nude ¢6 thim quyén méi xem xét
thy Iy giai quyét nham kip thoi xir 1y vén dé tai chd,

- Kien nghj day manh hinh thirc tuyén truyén miéng, sir dung ngon ngit don
gian, dé hiéu va céc vi du tryc quan sinh dong dé dé dang truyén tai, phé bién
thong tin phép luat dén ngudi dan. Dac biét, can cht frong long ghép noi dung
tuyén truyén vao cac bubi sinh hoat cong dong, sinh hoat ton gido dé tang tinh tiép
can va su gan giii. D6i voi ddng bao dan téc thidu sé va nhitng ngudi han ché vé
kha ning doc viét, yéu ciu cap thiét 1a phai str dung tiéng dan tgc trong viéc giai
thich cac quy dinh phép luat co ban, dong thoi, xdy dung to roi phap luét dang hinh
anh, biéu do, han ché t6i da chix viét dé bao dam bao moi déi tuong déu ¢ thé tiép
nhan théng tin mét cach hiéu qua nhat. Bén canh cac phuong thirc truyén théng,
can nghién ctru kha nang ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong hoa giai o co
s nhiam tang cuong su tién loi cho ngudi dan. Pé xuit xem xét bo sung churc nang
hoa giai truc tuyén trén cac nén tang $0, tao diéu kién thuan lgi cho céc bén lién
quan ¢ xa hoac gap khoé khan vé di chuyén. Nghién ctru thi diém ap dung hinh thirc
tryc tuyén cho mét sé truong hop don gian nhung can han ché viéc ap dung hinh
thire truc tuyén rong rii doi voi cac vu viéc phire tap, nhay cam dé bao dam chéat
lugng va hiéu qua cudi cliing cua cong tac hoa giai.

¢) Dé xuit, kién nghi cia cdin bg, cong chire quin Iy nha nwée va tham
gia qudn ly nha nwée

- Bé nghi khén truong hoan thién, trinh ban hanh Luat Hoa giai & co sd (sira
doi) va céc van ban huéng dén thi hanh dé tao co s phép ly trong viéc trién khai
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cong tac hoa giai o co so trong bbi canh van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong
02 cap.

- Nghlen ctru bo sung co s& phap Iy quy dinh vé gia tri ap dung va hiéu lyc
thi hanh cua két qua hoa giai thanh nhim khuyén khich va bao dam su tu nguyén
chép hanh ctia cac bén khi dat dugc thoa thuan.

- Ra soét, stra doi Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP va céc thong tu c6 lién quan
nham bao dam thong nhét, o rang va dong bd véi thuc tién. Cu thé nghién ctru quy
dinh chi tiét, chuan hoa veé trinh tu, tha tuc va cac budc thyc hién hoa giai; thong
nhat biéu mau (dac biét 1a mau bién ban hoa giai thanh/khong thanh). ..

- Tang cuong t6 chire tap huan cho doi ngil hoa giai vién theo hinh thic dinh
ky thuong xuyén va chuyen sau. Noi dung tap huan can tap trung vao viéc cap nhat
kién thirc phap luat méi va boi dudng cac ky nang mém nhu ky ning lang nghe, phan
tich, xtr 1y tinh hudng.... Péc biét, can chuyén do6i manh mé phuong thuc tap huan tir
hinh thirc giang day truyén thdng sang phuong phép vén dung thyc té, tinh hudng g1a
dinh nham nang cao hiéu qua va kha nang ap dung vao thuc tién cong tac hoa giai; to
chirc bién soan va pho bién cac tai liéu, cdm nang hoa giai chuan hoa theo timg nhom
vu viéc cu thé (vi du d4t dai, hon nhan va gia dinh, dan su...).

- Pé xut nghién ctru didu chinh va nang muc chi tra thu lao, chi boi dudng
cho hoa giai vién véi mac chi tra mai can dugc tinh toan bao dam phu hop véi mat
bang chi tiéu thuc té hién nay va tuong Xung voi thcn glan cong suc, trach nhiém
cua hoa giai vién. Pong thoi, can c¢6 mirc phuy cap nhat dinh cho hoa giai vién,
khong chi tinh theo vu, viéc; quan tdm ché dd, chinh sach dai ngd, khen thudng,
dong vién dinh ky ddi voi hoa giai vién..

- B6 tri ngudn kinh phi 6n dinh, thucmg xuyén va lau dai trong ngan sach dia
phuong cho cong tac hoa giai ¢ co so. Pong thoi, kién nghi tang mirc ho trg hoat dong
thuong xuyén hang thang cho cac T hoa giai dé phuc vu chi cho cac hoat dong thiét
yéu nhu tap huén, chi phi hop, trang bi tai li¢u, phuong tién lam vi¢c can thiét khac. .

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hé so thanh toan thu lao va chi phi ho trg
hoat dong cho to hoa giai, hoa giai vién. Bong thoi, kién ngh1 xem x¢€t cho phep Chl
tra kinh phi hd trg hoat dong va thu lao bang hinh thire tién mat tryc tiép cho to
hoa giai. Viéc nay nham giam bét ganh nang hanh chinh, rat ngan thm gian luan
chuyén hé so va bao dam kinh phi duoc chi tra kip thoi, thudn tién cho t6 hoa giai.

- Ra soat, bai bo viéc dua cac thu tyuc lién quan dén cong nhan, cho thoi lam
hoa giai vién va to truong t6 hoa giai vao nhom thu tuc hanh chinh; kién nghi xem
xét bdi bo quy trinh td chtrc bau hoa giai vién do phirc tap va thleu tinh thuc tién.
Thay vao d6, dé xuat ap dung co ché Chu tich Uy ban nhan dan cap xa quyét dinh
chi dmh hoa giai vién, to truong t6 hoa giai theo dé nghi cia Ban cong tac Mat tran
Té qubc Viét Nam 0 thon, t6 dan phd. Co ché nay nhdm cit giam t6i da thd tuc
hanh chinh khong can thiét, bao dam tinh kip thoi trong kién toan nhén su.
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- Mot s6 ¥ kién cling cho ring cin xem xét, nghién ciru ky ludng viée thuc
hién thu tuc hanh chinh trong linh vyuc hoa gidi ¢ co s& trén Cong dich vu cong
quéc gia do déi tuong hoa giai vién chu yéu 1a nguoi ¢6 tudi, gip nhiéu khé khin
va thiéu ky néng mg dung cong nghé thong tin. Trong truong hop bat bude phai
duy tri hinh thirc nay, kién nghj can don gian héa triét dé hd so, rit ngén thoi gian
giai quyét, dong thoi ting cudng tap huin va huéng dan chi tiét vé ky nang si
dung dich vu cong tryc tuyén cho hoa giai vién.

- Cat giam va don gian hoa céc loai bdo céo va yéu cau tong hop s6 liéu lién
quan dén cong téc hoa gidi & co s¢. Pong thoi, can don gian héa triét dé ho so vu
viéc hoa giai, rit ngdn thoi gian giai quyét va xay dung mot b mau biéu théng
nhat, ngiin gon trén pham vi toan quédc.

- Nghién ctru bo sung quy dinh vé co ché phéi hop lién nganh giita Uy ban
nhan dén, Cong an, Mat tran To quéc Viét Nam va céc td chic doan thé cap x3. Co
ché nay can quy dinh rd rang vé trach nhiém, quy trinh ndm bit, chia sé thong tin
kip thoi vé céc vy vi¢c ¢ nguy co phat sinh xung dot va xir ly cac vu viéc phic tap
nhdm tranh chf’ing chéo trach nhiém. Pic biét, can bd sung quy dinh dé Mat tran
T6 qubc Viét Nam cip xa dugc tham gia tr sém, tir xa ngay tir giai doan mau
thuan manh nha nhim ting cuong cong tac phong ngira, giai quyét tranh chép, mau
thuan tai cong dong.

- Nghién ctru bo sung quy dinh nham hoan thién va day manh tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong cong tac quan ly hd so, thong ké, va béo
cdo vé hoa giai ¢ co so, tap trung vao viée xay dung co s¢ dir liéu dién tur théng
nhét, chuin héa biéu mau, va cong khai két qua hoa giai theo quy dinh. Nghién ciru
quy dinh hinh thic hoa giai truc tuyén nhim nang cec hiéu qua, da dang hoa
phuong thirc giai quyét mau thuin va phu hop véi xu huéng chuyén di sé. Pdng
thoi, de xuét nghién ciru img dung trén dién thoai théng minh dé hd trg hoa giai
vién cdp nhat vu viéc va tra ctru phap luat mot céach thuan tién.

- Ban hanh chinh sach hé trg va b6 tri kinh phi dé Uy ban nhan dan cp xa
thie hién viée trang b cac phuong tién 1am viée thiét yéu cho td hoa giai. Cac
trang thiét bj can thiét bao gom tai lidu nghiép vu, may in, méy tinh, phin mém
quan Iy hd so chuyén nganh...

II. MOT SO KHUYEN NGHI HOAN THIEN THE CHE, CHINH
SACH VE HOA GIAI O CO SO TRONG THOI GIAN TOT

1. Tang cudng truyen thong dé ngudi dan biét, quan tam dén mé hinh Té
hoa giai & co so va tin tudng lya chon hoa giai vién dé hoa giai cac mau thuan,
tranh chap, vi pham phap ludt thugc pham vi hoa giai & co s trong thoi gian tai.

2. Nghién ciru, hoan thién cac quy dinh dé hoan thién co ché dé lua chon bao
dam lya chon hoa giai vién theo huéng bd sung cac truong hop cu thé vé chi dinh
hoa giai vién bén canh hinh thirc biu hoa giai vién; bo sung mét sé quyén va nghia
vu cua hoa giai vién ¢ co s& nhim ting cuong trach nhiém ciing nhu bao dam
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quyén lgi cho di tuong nay, qua d6 gép phan nang cao chit luong, hiéu qua cong
tac hoa giai ¢ co s& trong thoi gian t6i.

3. Nghién ciru, hoan thién cac quy dinh vé nguoi dugc moi tham gia hoa giai
nham huy déng luc lugng c6 kién thire phap ludt, ngudi co uy tin... tham gia ho
trg cong tac hoa giai & co s& theo hudng xéac dinh 1o dia vi, pham vi tham gia va
quyén, nghia vu cua nguoi duge moi tham gia hoa giai nhim khuyén khich, tang
cuong trach nhiém cua nguoi duge moi tham gia hoa giai ¢ co sg.

3. Nghién ciru bo sung céc quy dinh nhim tang cuong img dung cong nghé
thong tin, chuyén dbi sé trong cong tac hoa giai & co sd, tuy nhién can xem X€t,
nghién ctru ky ludng dé bao dam pht hop vi thuc té hién nay hoa giai vién chu yéu
la ngudi cao tudi nén c¢é nhiéu han ché trong viéc tiép can, ung dung cong nghé
théng tin nhu: (i) B6 sung hinh thirc hoa giai truc tuyén bén canh hoa giai truc tiép
dé nguoi dan lua chon; (ii) Bo sung xdy dung S theo doi hoat dong hoa giai ¢ co
50 dién tir bén canh S6 theo doi hoat dong hoa giai & co s¢ truyén théng; (iii) B6
sung quy dinh vé tap huén truc tuyén nhim nang cao nang luc doi ngi hoa giai
vién & co s0; (iv) Quy dinh viéc thyc hién tha tuc hanh chinh toan trinh trong linh
vuc hoa giai ¢ co s¢ trén Cong dich vu cong qudc gia..v.v..

4. Nghién ctru xem xét bo sung céc quy dinh nhdm bao dam didy kién hoat
dong va chinh sich dai ngo déi véi hoa giai vién, té hoa giai; nghién ciru don gian
héa thi tuc, ho so va ché dd bao céo trong linh vye hoa giai ¢ co s0; nghién ctru bod
sung co so phap ly quy dinh vé gia trj ap dung va hiéu lyc thi hanh ctia két qua hoa
giai thanh. ..

5. Ra soat, quy dinh vé trach nhiém quan ly nha nudc vé hoa giai & co so cia
BO Tu phap bao dam phu hop kha thi va trach nhiém cta Uy ban nhan dan cap
tinh, Uy ban nhén dan cip xi, céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong cong tac hoa
giai ¢ co 56 bao dam phu hop, dap ing mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

Trén day la Béo céo tong hop két qua khao sat thuc trang cong tac hoa giai o

co sO va kieén nghi hoan thién thé ché vé hoa giai o co so, phuc vu xay dung, hoan
thién thé ché, chinh sach vé hoa giai & co s6./.

BQ TU PHAP



